REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
DROGA ELEKTRONICZNA W
SERWISIE POCASH.PL

§ 1. INFORMACJE OGOLNE

1.

Niniejszy regulamin (dalej ,,Regulamin”) wprowadzony zostal przez Argentum Capital
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 11, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Przedsigbiorcow, pod numerem KRS 0000337492, REGON 142016880, NIP 5213540243,
kapitat zaktadowy w wysokosci 1 000 000 zt (dalej ,,Ustugodawca”),

Regulamin okres$la warunki, na jakich Uslugodawca udostepnia nieodptatnie mozliwos¢
korzystania z serwisu internetowego www.pocash.pl (dalej ,,Serwis™), w tym z zawartych
w nim tresci i narzedzi oraz $§wiadczonych w ten sposéb ustug, a takze okresla prawa i
obowigzki Ustugodawcy oraz osob korzystajacych z jak rowniez warunki $wiadczenia
ustug drogg elektroniczng przez Ustugodawce.

Kontakt z Uslugodawca:

o telefonicznie pod numerem telefonu: 667 228 225

e pocztg elektroniczng na adres e-mail: kontakt@pocash.pl

e pocztg tradycyjng na adres: Argentum Capital Sp. z 0.0. ul. Konstruktorska 11, 02-673

Warszawa

Regulamin udostgpniany jest na stronach Serwisu nieodptatnie, w formie umozliwiajacej
jego pobranie, zapisanie oraz wydruk. Przed rozpoczeciem korzystania z Ustug
Swiadczonych za posrednictwem Serwisu, Ustugobiorca zobowigzany jest zapoznac si¢ z
postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz zaakceptowac jego postanowienia.
Korzystanie z Ustug §wiadczonych za posrednictwem Serwisu odbywa si¢ na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

Uslugobiorcg moze by¢ wytacznie peilnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych, ktora spetnia warunki okreslone w niniejszym Regulaminie.

W razie braku zgody Ushlugobiorcy na warunki okreslone w niniejszym Regulaminie,
korzystanie z Serwisu nie jest dopuszczalne.

Ustlugodawca informuje, ze korzystanie z ustug $wiadczonych droga elektroniczng moze
wigzac si¢ z zagrozeniem po stronie kazdego uzytkownika sieci Internet, polegajacym na
mozliwo$ci wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Uzytkownika szkodliwego
oprogramowania oraz pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione.
By unikna¢ ryzyka wystapienia zagrozen ww., Uzytkownik powinien stosowa¢ wiasciwe
srodki techniczne, ktére zminimalizujg ich wystgpienie, a w szczeg6lnosci programy
antywirusowe i zapore sieciowa typu firewall.

Zasady swiadczenia w ramach Serwisu innych Ustug, w tym Ustug ptatnych moga okreslac¢
dodatkowe regulaminy lub umowy z Ustugodawca lub Partnerami Serwisu.

§ 2. DEFINICJE

Uzytkownik lub Uslugobiorca — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, bedaca konsumentem w rozumieniu art. 22' Kodeksu cywilnego, ktora korzysta z
Ustug swiadczonych w Serwisie;


http://www.pocash.pl/

Partner lub Pozyczkodawca — podmiot trzeci, niezalezny od Ustugodawcy, realizujacy ustugi
finansowe, w szczegolnosci udzielajacy pozyczek, kredytow lub innego rodzaju finansowania.
Czynnosci oraz ustugi Partnera realizowane sg poza Serwisem i nie sg jego cze$cia;

Ushlugi — ustugi $wiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikéw Serwisu drogg
elektroniczng w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug Serwisu, zawarta pomigdzy Uzytkownikiem a
Ustugodawca, na zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.
U. 2014, Nr 827);

Ustawa o Swiadczeniu uslug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);
Regulamin — niniejszy dokument.

§ 3. ZAKRES I RODZAJ USLUG
1. Za posrednictwem Serwisu, Ustlugodawca swiadczy na rzecz Ustugobiorcow Ushugi:

a) udostepnienia informacji na temat produktéw i ustug finansowych wiasnych lub
Partnerow,

b) udostgpnienia interaktywnego formularza pozwalajgcego na wnioskowanie o pozyczke
lub inny produkt finansowy u Ustugodawcy lub Pozyczkodawcow.

c) przekierowanie Uslugobiorcy na strong Pozyczkodawcy w celu samodzielnego
zapoznania si¢ przez Ustugobiorce z warunkami udzielania finansowania oraz
wypetnienia wniosku bezposrednio na stronie Pozyczkodawcy,

d) utworzenia, utrzymywania oraz obstugi Profilu Klienta, za posrednictwem ktorego
Ustugobiorca moze:

e dokona¢ zmiany, w zakresie dozwolonym, danych osobowych;

e w przypadku wyrazenia przez Uslugobiorcg zgody — informowanie Ustugobiorcy
o przystugujacych mu promocjach, rabatach oraz o oferowanych przez
Ustugodawceg lub jej partnerow biznesowych produktach i Ustugach.

2. Ushugi wskazane w ust. 1 sa $wiadczone nieodplatnie.

3. Dane prezentowane w Serwisie oraz wszelkie tresci publikowane i prezentowane lub
przesytane przez Ustlugodawce majg charakter ogolny, pogladowy. Ustugobiorca powinien
dokona¢ weryfikacji informacji w szczegodlnosci w stosunku do swojej indywidulane;j
sytuacji.

4. Prezentowane w Serwisie informacje i dane nie powinny by¢ traktowane jako oferta,
doradztwo prawne, finansowe, podatkowe czy inwestycyjne, jak rowniez rekomendacja w
Swietle rozumienia powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

5. Uslugodawca prezentuje w Serwisie informacje na temat konkretnych produktow
finansowych lub Partneréw. Szczegotowe informacje na temat oferty danego Partnera
dostepne sa na stronie Partnera. Na stronie Partnera mozliwe jest dokonanie ostatecznego
wnioskowania o pozyczke lub inny produkt finansowy. Ustugodawca nie odpowiada za
dzialania 1 zaniechania Partnerow.

§ 4. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG ZA POSREDNICTWEM SERWISU



§ 5.

Rozpoczecie korzystania z Uslug objetych Regulaminem jest réwnoznaczne z
zapoznaniem si¢ z tres$cig, zrozumieniem i pelng akceptacjg warunkéw Regulaminu.
Korzystanie z Serwisu przez Ustugobiorce wymaga spetnienia nastepujgcych minimalnych
wymagan technicznych:

a. posiadanie dostepu do sieci Internet;

b. korzystanie z Cookies oraz JavaScript;

c. posiadanie przez Ustugobiorce aktywnego i poprawnie skonfigurowanego konta
poczty elektronicznej.

Przy korzystaniu z Serwisu zalecane jest posiadanie zaktualizowanego oprogramowania
antywirusowego.

W trakcie korzystania z Serwisu w systemie teleinformatycznym instalowane sa pliki
cookie, stosownie do tre$ci Polityki Prywatnosci i Cookies.

Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby korzystanie z Serwisu mozliwe bylo z
wszystkich popularnych typow komputeréw oraz innych wurzadzen, systemow
operacyjnych 1 przegladarek internetowych, jednak nie gwarantuje mozliwosci 1
efektywnosci korzystania z Serwisu w calosci lub czeSci przy uzyciu wszystkich
dostepnych narzedzi.

PROFIL KLIENTA - REJESTRACJA

Ustugodawca w celu korzystania z Ustug §wiadczonych za posrednictwem Serwisu moze
udostgpni¢ Uslugobiorcy mozliwos¢ rejestracji w Serwisie 1 zalozenia Profilu Klienta.
Rejestracja Ustugobiorcy nastepuje w drodze podania wymaganych informacji oraz
danych osobowych na formularzu rejestracyjnym udostgpnionym w Serwisie. Po
wypehnieniu przez Klienta swoimi danymi kontaktowymi formularza rejestracyjnego 1 jego
akceptacji, Ustugobiorca moze wykona¢ do Klienta potaczenie telefoniczne w celu
przedstawienia oferty.

Wystanie formularza rejestracyjnego i ukonczenie rejestracji Ustugobiorcy w Serwisie
wymaga ztozenia os$wiadczenia o akceptacji tresci niniejszego Regulaminu oraz o
zapoznaniu si¢ z trescig obowigzku informacyjnego dotyczacego przetwarzania danych
osobowych, ktory znajduje si¢ w Polityce PrywatnoSci.

Dostep do Profilu Klienta wymaga pozytywnej weryfikacji tozsamosci Ustugobiorcy na
podstawie wprowadzonego loginu 1 hasla. Ze wzgledow bezpieczenstwa, hasto
Ustlugobiorcy powinno sktada¢ si¢ co najmniej z 6 znakdéw, uwzgledniajacych wielka 1
malg liter¢ oraz cyfr¢. Ustugobiorca zobowigzany jest do zachowania ustalonego przez
siebie hasta w poufnos$ci oraz nieudostgpniania hasta osobom trzecim. Uslugodawca nie
ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate z tytutu udostepnienia przez Ustugobiorce
loginu oraz hasta osobom trzecim.

Zatozenie konta w Serwisie nast¢puje niezaleznie od ewentualnego zawarcia Umowy
Pozyczki.

Ustugobiorca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za ztamanie prawa badz szkode wywotang
jego dziataniami w Serwisie, w szczegdlnosci podaniem nieprawdziwych lub fatszywych
danych, naruszeniem dobr osobistych lub praw autorskich oraz praw pokrewnych.

§ 6. ZAWARCIE I ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA



§7.

Umowa o $§wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia
przez Ushlugobiorce korzystania z Ustug dostepnych w Serwisie. Rozpoczgciem
korzystania z Ustug jest takze utworzenie Profilu Klienta. Dla przegladania zawartosci
stron Serwisu oraz korzystania z ich funkcjonalnosci niewymagajacych rejestracji lub
logowania, rozpoczeciem korzystania z nich jest moment wej$cia na strong Serwisu.
Umowa o $wiadczenie Ustug droga elektroniczng ulega rozwigzaniu na skutek jej
rozwigzania przez ktérgkolwiek ze Stron.

Ustugobiorcy przystuguje uprawnienie do odstgpienia od Umowy o $wiadczenie ushug
drogg elektroniczng w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Do zachowania terminu
wystarczajace jest wystanie skanu podpisanego oswiadczenia o odstgpieniu w powyzszym
terminie na adres elektroniczny wskazany w Serwisie. Ustugobiorca moze skorzystac¢ ze
wzoru formularza odstgpienia od Umowy o $wiadczenie ushug droga elektroniczng.
Uslugobiorca ma prawo rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczng
poprzez usunigcie swojego Profilu Klienta. Usuniecie Profilu Klienta jest mozliwe
wylacznie, gdy Ustugobiorca nie posiada aktywnych zobowigzan zaciagnigtych za
posrednictwem Serwisu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy z Uslugobiorca, ktdry narusza
postanowienia Regulaminu.

Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng nie wplywa na obowigzek
Ustugobiorcy do uregulowania zobowigzania zaciggnictego na podstawie Umowy
pozyczki zawartej z Pozyczkodawca lub uregulowania innych zobowigzan zwigzanych
wynikajacych z umowy zawartej z Partnerem.

REKLAMACJE

Ustugobiorca ma prawo ztozy¢ reklamacj¢ zwigzang z §wiadczeniem przez Uslugodawce
ustug (dalej: ,,Reklamacja”).
Reklamacje nalezy sktada¢ w jednej z ponizej wskazanych form:

a. w formie pisemnej na adres Ustugodawcy: Argentum Capital sp. z 0.0., ul.
Konstruktorska 11, 02-673 Warszawa,

b. naadres mailowy: kontakt@pocash.pl

C. za posrednictwem infolinii Ustugodawcy: 667 228 225

Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ oznaczenie osoby zgtaszajacej reklamacje (imig
i nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail) oraz opis zdarzenia bgdacego przyczyna
reklamacji. Reklamacja sktadana w formie pisemnej winna zosta¢ podpisana przez
sktadajacego. Ponadto Ustugobiorca powinien oznaczy¢ sposdb (formg) w jaki chce
otrzymac¢ odpowiedz na ztozong Reklamacje.

W przypadku braku danych pozwalajacych na prawidlowe rozpoznanie reklamacji
Ustugodawca jest uprawniony do zadania podania danych uzupetniajacych.

Reklamacja zostanie rozpatrzone w terminie 14 dni od daty otrzymania kompletnej
Reklamacji przez Ustugodawce w przypadku reklamacji na dziatanie Serwisu lub Ustug.
W przypadku ustug $wiadczonych przez podmiot rynku finansowego Reklamacja bedzie
rozpatrywana terminie 30 dni. W sprawach szczegoélnie skomplikowanych,
uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni i
wymagajacych przeprowadzenia rozbudowanego postgpowania wyjasniajgcego, termin
ten moze ulec przedtuzeniu o kolejne 30 dni. O przyczynie op6znienia i terminie udzielenia
odpowiedzi Ustugodawca informuje Ustugobiorce.



7. W rezultacie rozpatrzenia Reklamacji Ustugobiorca zostanie powiadomiony pisemnie, na
adres wskazany przez Ustugobiorcg w Serwisie. Na wniosek Uzytkownika odpowiedZ
moze zosta¢ udzielona w postaci elektronicznej, na podany adres mailowy.

8. Nie podlegaja rozpatrzeniu zgloszenia, w ktoérych Ustugobiorca nie jest mozliwy
do zidentyfikowania lub nie uzupetniono danych dotyczacych Reklamacji wystarczajgcych
do jej prawidlowego rozpatrzenia.

9. Uzytkownik, b¢dacy konsumentem posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z
pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

— jest uprawniony do zwrocenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca.

— konsument moze réwniez ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.ecu/consumers/odr/.

Informacje o sposobie dostgpu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajduja
si¢ pod nastepujacym adresem: www.uokik.gov.pl w zaktadce ,,Rozstrzyganie sporéw
konsumenckich”.

10. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci ustugi z umowa na zasadach
wskazanych w Ustawie o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (Dz. U. z 2014 r.
poz. 827), w szczegodlnosci art. 43k i kolejnych.

11. Z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw
prawa, Ustugodawca nie odpowiada za szkody powstate w zwigzku z Serwisem lub jego
uzytkowaniem badZ niemozno$cig uzytkowania przez Uslugobiorce lub w zwigzku z
niewlasciwym dziataniem, btgdami, brakami, zakléceniami, defektami, opoéznieniami w
operacji lub transmisji danych, wirusami komputerowymi, awarig linii lub systemu
informatycznego.

12. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak dostepu do Serwisu z przyczyn od
niego niezaleznych. Ze wzgledow bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn
niezaleznych od Uslugodawcy ma on prawo zablokowa¢ lub czasowo zawiesi¢ dostgp do
Serwisu na okres konieczny do usunigcia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.

§ 8. OBOWIAZKI USLUGOBIORCY
Uzytkownik w zakresie korzystania z Serwisu jest zobowigzany do:

a) postepowania w sposob zgodny z prawem, dobrymi obyczajami oraz postanowieniami
niniejszego Regulaminu majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych i1 prawa
wiasnosci intelektualnej osob trzecich,

b) przekazywania danych, w tym danych osobowych, zgodnych ze stanem faktycznym w
sposob niewprowadzajgcy w biad i rzetelny,

€) niezwlocznego informowania Ustugodawcy o zmianach danych zawartych w profilu
majacych wptyw na realizacje Ustug,

d) niestosowania urzadzen, oprogramowania oraz metod mogacych zaktoci¢ dziatanie
Serwisu,

e) niedostarczania do Serwisu tresci o charakterze bezprawnym.

§ 9. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin dostgpny jest w Serwisie.
2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego udostepnienia w Serwisie.



Prawem wtasciwym dla praw i obowigzkéw dotyczacych korzystania z Serwisu przez
Ustugobiorce jest prawo polskie. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym
Regulaminie, w szczegolnosci do sktadania o$wiadczen woli w postaci elektroniczne;,
stosuje si¢ powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego.

Szczegdlowe informacje na temat zasad przetwarzania i ochrony danych osobowych
znajduja si¢ W Polityce Prywatno$ci dostepnej w Serwisie.

Autorskie prawa majatkowe do wszelkich tresci udostepnionych przez Ustugodawce oraz
wszelkich graficznych elementow Serwisu przystuguja Uslugodawcy. Korzystanie z
Serwisu nie wigze si¢ z nabyciem przez Ustugobiorceg jakichkolwiek praw ani licencji do
tych tresci lub elementow. Ustugobiorca moze wykorzystywaé wskazane powyzej tresci
oraz elementy wytacznie w zakresie dopuszczalnym przez bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa.

Jakiekolwiek kopiowanie elementow Serwisu, informacji, tekstow, zdje¢, znakéw
towarowych lub innych elementéw graficznych zamieszczonych w Serwisie, w celu
wykorzystania w catosci lub w czesci, w tym poprzez linkowanie, w formie
zmodyfikowanej w innych serwisach internetowych, w publikacjach elektronicznych lub
w wersji materialnej, bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy jest
zabronione.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany treSci dostgpnych w Serwisie, a takze
rozszerzenia, ograniczenia lub zaprzestania oferowania zarowno wobec niektorych
funkcjonalnos$ci jak 1 catosci narzgdzi lub Ustug dostgpnych w Serwisie. O zmianach
istotnych cech Ustug i narzedzi Ustugodawca poinformuje Ushugobiorcg stosownym
ogloszeniem w Serwisie.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian Regulaminu. Zmiany
Regulaminu mogg zosta¢ wprowadzone w szczegdlnosci ze wzgledu na:

a) zmiany funkcjonalnosci serwisu,

b) zmiany powszechnie obowigzujacego prawa,

€) decyzje lub zalecenia wydane przez podmiot uprawniony, w tym organ lub sad.
Regulamin w nowej wersji zostanie kazdorazowo zamieszczony w Serwisie.

Zmieniony Regulamin wigze Ushlugobiorce, ktory nie wypowie Umowy o $wiadczenie
ustug droga elektroniczng w terminie 14 dni od daty powiadomienia o zmianie
Regulaminu. Korzystanie przez Ustugobiorce z Serwisu po wprowadzeniu zmian do
Regulaminu réwnoznaczne jest z wyrazeniem ich akceptacji.




