REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA W SERWISIE POCASH.PL

§ 1. INFORMACIJE OGOLNE

1. Niniejszy regulamin (dalej ,,Regulamin”) wprowadzony zostat przez Argentum Capital Sp. z 0.0.
z siedzibg w Warszawie, ul. Topiel 12, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Przedsiebiorcéw, pod numerem KRS 0000337492, REGON 142016880,
NIP 5213540243 (dalej ,,Ustugodawca”), kapitat zaktadowy: 13 000 000,00 zi, ktéra swiadczy ustuge
kredytowg oraz ustuge posrednictwa kredytowego na rzecz Digitalfin Sp. z o0.0. (dalej
»Pozyczkodawcy”).

2. Regulamin okresla warunki, na jakich Ustugodawca udostepnia nieodptatnie mozliwosc
korzystania z serwisu internetowego www.pocash.pl (dalej ,,Serwis”), w tym z zawartych w nim tresci
i narzedzi oraz Swiadczonych w ten sposéb ustug, a takze okresla prawa i obowigzki Ustugodawcy oraz
0s6b korzystajacych z Serwisu (dalej ,,Ustugobiorcy”), jak réwniez warunki swiadczenia ustug droga
elektroniczng przez Ustugodawce (dalej ,,Ustugi”).

3. Regulamin udostepniany jest na stronach Serwisu nieodptatnie, w formie umozliwiajacej jego
pobranie, zapisanie oraz wydruk. Przed rozpoczeciem korzystania z Ustug $wiadczonych za
posrednictwem Serwisu, Ustugobiorca zobowigzany jest zapoznaé sie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu oraz zaakceptowac jego postanowienia.

4. Korzystanie z Ustug swiadczonych za posrednictwem Serwisu odbywa sie na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

5. Ustugobiorcg moze by¢ wytgcznie petnoletnia osoba fizyczna, ktéra spetnia warunki okreslone
W niniejszym Regulaminie.

6. W razie braku zgody Ustugobiorcy na warunki okreslone w niniejszym Regulaminie, korzystanie
z Serwisu nie jest dopuszczalne.

7. Regulamin nie ma zastosowania do stron internetowych www.pocash.pl oraz Ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce w zakresie, w ktérym korzystanie z tych stron internetowych lub
Ustug jest uregulowane odrebnymi umowami, regulaminami lub innymi uregulowaniami i
uzgodnieniami obowigzujgcymi pomiedzy Ustugodawcy i/lub partnerami Serwisu a Ustugobiorcg, w
szczegolnosci postanowieniami Umowy Pozyczki.

§ 2. ZAKRES | RODZAJ UStUG

1. Za posrednictwem Serwisu, Ustugodawca $swiadczy na rzecz Ustugobiorcéw Ustugi:

a) udostepnienia informacji na temat produktéw i Ustug Pozyczkodawcow,
b) utworzenia, utrzymywania oraz obstugi Profilu Klienta, za posrednictwem ktérego Ustugobiorca
moze:
* sktadacé wnioski o zawarcie umowy pozyczki, bedgcg umowg o kredyt konsumencki w
rozumieniu przepisu art. 3 ust. 2 pkt 1 Ustawy z dnia 12 maja 2011 roku o kredycie
konsumenckim (Dz.U. Nr 126, poz. 715 z pdzn. zm.), dalej: ,,Umowa Pozyczki”;
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* zawiera¢ Umowy Pozyczki;

* wprowadzac oraz dokonywac aktualizacji swoich danych osobowych;

* kontrolowaé stan swojego zadtuzenia wynikajgcego z Umowy Pozyczki zawartej za
posrednictwem Serwisu na podstawie podanych informacji, takich jak: aktualny stan
zadtuzenia, termin sptaty zadtuzenia, numer rachunku bankowego wtasciwy do
dokonania czesciowej lub catkowitej sptaty zadtuzenia, sposéb sptaty zadtuzenia;

* otrzymywac oferty dotyczace produktéw kredytowych dostepnych za posrednictwem
Serwisu, w tym mozliwosci przedtuzenia sptaty zobowigzania przez Ustugobiorce;

* przegladac historie zaciggnietych zobowigzan za posrednictwem Ustugodawcy;

c) w przypadku wyrazenia przez Ustugobiorce zgody — informowanie Ustugobiorcy o
przystugujgcych mu promocjach, rabatach oraz o oferowanych przez Spétke lub jej partneréw
biznesowych produktach i Ustugach.

. Ustugi wskazane w ust. 1 sg $wiadczone nieodptatnie.

§ 3. WARUNKI SWIADCZENIA UStUG ZA POSREDNICTWEM SERWISU

. Rozpoczecie korzystania z Ustug objetych Regulaminem jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie z
trescig, zrozumieniem i petng akceptacjg warunkéw Regulaminu.
. Korzystanie z Serwisu przez Ustugobiorce wymaga spetnienia nastepujacych wymagan technicznych:

a) posiadanie dostepu do sieci Internet;

b) korzystanie z Cookies oraz JavaScript;
c) posiadanie przez Ustugobiorce aktywnego i poprawnie skonfigurowanego konta poczty
elektroniczne;j.

. Przy korzystaniu z Serwisu zalecane jest posiadanie zaktualizowanego oprogramowania
antywirusowego.

. W trakcie korzystania z Serwisu w systemie teleinformatycznym instalowane sg pliki cookie,
stosownie do tresci Polityki Prywatnosci i Cookies (https://pocash.pl/polityka-prywatnosci/).

. Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby korzystanie z Serwisu mozliwe byto z wszystkich
popularnych typéw komputeréw oraz innych urzadzen, systemdéw operacyjnych i przegladarek
internetowych, jednak nie gwarantuje mozliwosci i efektywnosci korzystania z Serwisu w catosci lub
czesci przy uzyciu wszystkich dostepnych narzedzi.

. Uzywanie starych wersji oprogramowania moze powodowaé ryzyko wystgpienia btedow
technicznych oraz szkodliwych dziatan oséb trzecich.

. Niedopuszczalne jest korzystanie z Serwisu w sposdb umozliwiajgcy lub majacy na celu
nieautoryzowany dostep do systemu informatycznego, wprowadzenie do niego ztosliwego
oprogramowania, tresci o charakterze bezprawnym lub uniemozliwienie prawidtowego dziatania
Serwisu.

. Swiadczenie Ustug odbywa sie z wykorzystaniem protokotu SSL.

. Rozliczenie transakcji przeprowadzanych on-line odbywa sie za posrednictwem podmiotu trzeciego,
jakim jest Autopay S.A. Zalecamy zapoznanie sie z regulaminem ustug swiadczonych przez ten
podmiot, dostepnym na stronie Autopay.
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§ 4. PROFIL KLIENTA — REJESTRACIA

1. W celu korzystania z Ustug swiadczonych za posrednictwem Serwisu niezbedne jest dokonanie przez
Ustugobiorce rejestracji w Serwisie.

2. Rejestracja Ustugobiorcy nastepuje w drodze podania wymaganych informacji oraz danych
osobowych na formularzu rejestracyjnym udostepnionym w Serwisie. Po wypetnieniu przez Klienta
swoimi danymi kontaktowymi formularza rejestracyjnego i jego akceptacji, Ustugobiorca moze
wykonac do Klienta potgczenie telefoniczne w celu przedstawienia oferty.

3. Wystanie formularza rejestracyjnego i ukonczenie rejestracji Ustugobiorcy w Serwisie wymaga
ztozenia o$wiadczenia o akceptacji tresci niniejszego Regulaminu oraz o zapoznaniu sie z trescig
obowigzku informacyjnego dotyczacego przetwarzania danych osobowych, ktéry znajduje sie w
Polityce Prywatnosci.

4. Dostep do Profilu Klienta wymaga pozytywnej weryfikacji tozsamosci Ustugobiorcy na podstawie
wprowadzonego loginu i hasta. Ze wzgledéw bezpieczenstwa, hasto Ustugobiorcy powinno sktada¢
sie co najmniej z 6 znakdw, uwzgledniajgcych wielkg i matg litere oraz cyfre. Ustugobiorca
zobowigzany jest do zachowania ustalonego przez siebie hasta w poufnosci oraz nieudostepniania
hasta osobom trzecim. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z tytutu
udostepnienia przez Ustugobiorce loginu oraz hasta osobom trzecim.

5. Zatozenie konta w Serwisie nastepuje niezaleznie od ewentualnego zawarcia Umowy Pozyczki.

6. Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za ztamanie prawa badz szkode wywotang jego
dziataniami w Serwisie, w szczegdlnosci podaniem nieprawdziwych lub fatszywych danych,
naruszeniem doébr osobistych lub praw autorskich oraz praw pokrewnych.

§ 5. ZAWARCIE | ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia przez
Ustugobiorce korzystania z Ustug dostepnych w Serwisie. Rozpoczeciem korzystania z Ustug jest
utworzenie Profilu Klienta. Dla przegladania zawarto$ci stron Serwisu oraz korzystania z ich
funkcjonalnosci niewymagajacych rejestracji lub logowania, rozpoczeciem korzystania z nich jest
moment wejscia na strone Serwisu.

2, Umowa o swiadczenie Ustug droga elektroniczng ulega rozwigzaniu na skutek jej rozwigzania
przez ktérgkolwiek ze Stron.

3. Ustugobiorcy przystuguje uprawnienie do odstgpienia od Umowy o Swiadczenie ustug droga
elektroniczng w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Do zachowania terminu wystarczajgce jest
wystanie skanu podpisanego oswiadczenia o odstgpieniu w powyzszym terminie na adres elektroniczny
wskazany w Serwisie. Ustugobiorca moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od Umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, zatgczonego do niniejszego Regulaminu.

4, Ustugobiorca ma prawo rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug droga elektroniczng poprzez
usuniecie swojego Profilu Klienta. Usuniecie Profilu Klienta jest mozliwe wytacznie, gdy Ustugobiorca
nie posiada aktywnych zobowigzan zaciggnietych za posrednictwem Serwisu.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy z Ustugobiorcg, ktéry narusza
postanowienia Regulaminu.



6. Rozwigzanie umowy, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej moze skutkowac dla Ustugobiorcy
brakiem mozliwosci ponownej rejestracji w Serwisie.

7. Rozwigzanie umowy o s$wiadczenie ustug drogg elektroniczng nie wptywa na obowigzek
Ustugobiorcy do uregulowania zobowigzania zaciggnietego na podstawie Umowy pozyczki zawarte] za
posrednictwem Serwisu.

§ 6. REKLAMACIE

1. Ustugobiorca ma prawo ztozy¢ reklamacje zwigzang z $wiadczeniem przez Ustugodawce ustug drogg
elektroniczng (dalej: ,,Reklamacja”).

2. Organizacja procesu rozpatrywania reklamacji przez Ustugodawce ma na celu zapewnienie
wszystkim osobom i podmiotom korzystajgcym z Ustug Ustugodawcy mozliwie sprawnego oraz
wyczerpujgcego merytorycznie wyjasnienia zgtaszanego przez danego Ustugobiorce zdarzenia.

3. Reklamacje nalezy sktada¢ w jednej z ponizej wskazanych form:

a) w formie pisemnej na adres Ustugodawcy: Argentum Capital sp. z 0.0., ul. Topiel 12, 00-
342 Warszawa;

b) na adres mailowy: reklamacje@pocash.pl;

c) za posrednictwem infolinii Ustugodawcy: +48 667 228 225.
3. Prawidtowo ztozona Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace dane:

a) oznaczenie Ustugobiorcy poprzez wskazanie:
* imienia i nazwiska Ustugobiorcy;
* adresu e-mail Ustugobiorcy;
* adresu zamieszkania Ustugobiorcy;
* numeru PESEL Ustugobiorcy;
* numeru Umowy Pozyczki (jesli zostata zawarta).
b) opis problemu bedacego podstawg ztozenia Reklamacji;
c) zadanie Ustugobiorcy w zakresie sposobu rozpatrzenia Reklamacji;
d) okreslenie sposobu, w jaki Ustugobiorca chce uzyskaé odpowiedz na ztozong Reklamacje;
e) podpis Ustugobiorcy (w przypadku sktadania Reklamacji w formie pisemnej).

4. Termin rozpatrzenia Reklamacji, co do zasady, wynosi 30 dni od dnia jej wptywu do Ustugodawcy.

5. W sprawach szczegdlnie skomplikowanych, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej i wymagajgcych przeprowadzenia
rozbudowanego postepowania wyjasniajgcego, termin ten moze ulec przedtuzeniu o kolejne 30 dni.
O przyczynie opdznienia i terminie udzielenia odpowiedzi Ustugodawca informuje Ustugobiorce.

6. O rezultacie rozpatrzenia Reklamacji Ustugodawca zostanie powiadomiony pisemnie, na adres
wskazany przez Pozyczkobiorce w Serwisie. Na wniosek Pozyczkobiorcy odpowiedz moze zostaé
udzielona w postaci elektronicznej, na adres mailowy Pozyczkobiorcy.

7. Nie podlegaja rozpatrzeniu zgtoszenia, w ktérych Ustugobiorca nie jest mozliwy do zidentyfikowania.



8. W sytuacjach gdy Reklamacje nie zawierajg elementdéw wskazanych w ust. 3 powyzej, Ustugodawca
zastrzega sobie prawo kontaktu z Ustugobiorcg w celu jego identyfikacji, a takze zweryfikowania lub
doprecyzowania szczeg6tdw Reklamaciji.

9. Zgtoszenie Reklamacji nie zwalnia Ustugobiorcy z obowigzku terminowego realizowania zobowigzan
wzgledem Pozyczkodawcy w zwigzku z zawartg Umowaq Pozyczki.

10. Uzytkownik, bedacy konsumentem posiada m.in. nastepujace mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) jest uprawniony do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
whnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonhczenia
sporu miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcg;

b) konsument moze rdéwniez ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania spordw, znajdujg sie pod
nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl w zaktadce ,,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

11. Jezeli Ustugobiorca nie zgadza sie ze sposobem rozstrzygniecia sprawy przez Ustugodawce,
wowczas istnieje mozliwo$é dochodzenia przez niego roszczen na drodze sgdowej. Whasciwym dla
siedziby Ustugodawcy jest Sad Rejonowy dla Warszawy-Srédmiescia w Warszawie, zaé pozwanym
powinna by¢ firma Argentum Capital Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-342), ul. Topiel 12 (KRS
0000337492, REGON 142016880, NIP 5213540243). Jednoczesnie Ustugodawca informuje o
mozliwosci wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

12. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci ustugi z umowg na zasadach
wskazanych w Ustawie o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (Dz. U. z 2014 r. poz. 827),
w szczegolnosci art. 43 i kolejnych.

§ 7. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Regulamin dostepny jest w Serwisie.
2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego udostepnienia w Serwisie.

3. Prawem wtasciwym dla praw i obowigzkéw dotyczgcych korzystania z Serwisu przez Ustugobiorce
jest prawo polskie. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, w szczegdélnosci do
sktadania oswiadczen woli w postaci elektronicznej, stosuje sie przepisy prawa polskiego.

4. Szczegdtowe informacje na temat zasad przetwarzania i ochrony danych osobowych znajdujg sie w
Polityce Prywatnosci dostepnej w Serwisie.

5.7 zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa,
Ustugodawca nie odpowiada za szkody powstate w zwigzku z Serwisem lub jego uzytkowaniem bagdz
niemoznoscig uzytkowania przez Ustugobiorce lub w zwigzku z niewtasciwym dziataniem, btedami,
brakami, zaktdceniami, defektami, opdzinieniami w operacji lub transmisji danych, wirusami
komputerowymi, awaria linii lub systemu informatycznego.

6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Serwisu z przyczyn od niego
niezaleznych. Ze wzgleddw bezpieczedstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od



Ustugodawcy ma on prawo zablokowa¢ lub czasowo zawiesié¢ dostep do Serwisu na okres konieczny
do usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.

7. Autorskie prawa majatkowe do wszelkich tresci udostepnionych przez Ustugodawce oraz wszelkich
graficznych elementéw Serwisu przystugujg Ustugodawcy. Korzystanie z Serwisu nie wigze sie z
nabyciem przez Ustugobiorce jakichkolwiek praw ani licencji do tych tresci lub elementéw.
Ustugobiorca moze wykorzystywac wskazane powyzej tresci oraz elementy wytgcznie w zakresie
dopuszczalnym przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

8. Jakiekolwiek kopiowanie elementdéw Serwisu, informacji, tekstéw, zdjeé, znakdw towarowych lub
innych elementéw graficznych zamieszczonych w Serwisie, w celu wykorzystania w catosci lub w
czesci, w tym poprzez linkowanie, w formie zmodyfikowanej w innych serwisach internetowych, w
publikacjach elektronicznych lub w wersji materialnej, bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody
Ustugodawcy jest zabronione.

9. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany tresci dostepnych w Serwisie, a takze rozszerzenia,
ograniczenia lub zaprzestania oferowania zaréwno wobec niektérych funkcjonalnosci jak i catosci
narzedzi lub Ustug dostepnych w Serwisie. O zmianach istotnych cech Ustug i narzedzi Ustugodawca
poinformuje Ustugobiorce stosownym ogtoszeniem w Serwisie.

10. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian Regulaminu. Zmiany Regulaminu
mogg zosta¢ wprowadzone w szczegdlnosci ze wzgledu na:

a) zmiany funkcjonalnosci serwisu,

b) zmiany powszechnie obowigzujgcego prawa,

c) decyzje lub zalecenia wydane przez podmiot uprawniony, w tym organ lub sad.
Regulamin w nowej wersji zostanie kazdorazowo zamieszczony w Serwisie.

11. Zmieniony Regulamin wigze Ustugobiorce, ktéry nie wypowie Umowy o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng w terminie 14 dni od daty powiadomienia o zmianie Regulaminu. Korzystanie przez
Ustugobiorce z Serwisu po wprowadzeniu zmian do Regulaminu réwnoznaczne jest z wyrazeniem ich
akceptaciji.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu Swiadczenia Ustug Drogg Elektroniczng w Serwisie Pocash.pl

(miejscowos¢, data)

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY O SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

Ja, nizej podpisany/a , zamieszkaty/a

, posiadajacy/a

numer PESEL , oswiadczam, iz na podstawie __ Regulaminu

Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w serwisie www.pocash.pl odstepuje od Umowy o Swiadczenie

ustug drogg elektroniczng zawartej ze spotkg Argentum Capital Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

(wtasnoreczny i czytelny podpis)



